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前 言

为推进工程监理行业信用体系建设，强化企业信用管理，促进工程监理行业

高质量发展，中国建设监理协会委托上海市建设工程咨询行业协会编制《工程监

理企业信用评价标准》。

本标准主要内容包括：总则，术语，申报与推荐，考核评价，信用管理，附

表等。

本标准由中国建设监理协会负责解释。在执行过程中发现有需要修改和补充

之处的，请将意见和建议寄送中国建设监理协会（地址：北京市海淀区西四环北

路 158号慧科大厦东区 10B，邮编：100142）。

本标准主编单位：

上海市建设工程咨询行业协会

本标准参编单位：

上海建科工程咨询有限公司

上海同济工程咨询有限公司

上海市建设工程监理咨询有限公司

本标准主要起草人员：

徐逢治 杨卫东 龚花强 魏园方 杨抒诣 敖永杰 沈云飞

刘 迪 赵 鑫

本标准主要审查人员：

李明安 刘伊生 李 伟 孙成双 赵振宇
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1 总则

1.0.1 为科学合理评价企业信用，提升工程监理企业信用水平，制定本标准。

1.0.2 本标准适用于工程监理企业信用评价工作。

1.0.3 工程监理企业信用评价应遵循科学、合理、客观、求实原则。

1.0.4 工程监理企业信用评价结果可为建设单位委托业务等提供参考。

1.0.5 工程监理企业信用评价除应符合本标准外，尚应符合国家现行有关法

律法规及标准的规定。
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2 术语

2.0.1 工程监理企业信用 Credit for Construction Consulting & Supervising

Enterprise

工程监理企业在工程监理与咨询服务活动中履行法定和合同义务的能力及

表现。

2.0.2工程监理企业信用评价 Credit assessment for Construction Consulting

& Supervising Enterprise

对工程监理企业信用进行考核评价并确定其等级的活动。
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3 申报与推荐

3.1 一般规定

3.1.1工程监理企业信用评价应执行企业自愿申报、地方工程监理行业协会

或有关行业专委会、分会审核、推荐程序。

3.1.2 工程监理企业申报信用评价的，应按要求如实填报信息。严禁采用欺

骗瞒报、弄虚作假等不正当手段获取信用评价结果。

3.1.3 工程监理企业有下列情形之一的，不得参与信用评价：

1 被政府有关部门列入失信被执行人名单的。

2 弄虚作假申报企业信用评价的。

3 近两年发生较大及以上工程质量、安全事故承担责任的。

3.2 企业申报

3.2.1 工程监理企业应在其工程监理资质证书有效期内申报信用评价。

3.2.2 申报信用评价的工程监理企业应符合下列基本条件：

1 中国建设监理协会单位会员。

2 履行会员基本义务。

3 在全国建筑市场监管公共服务平台上未标注资质异常。

3.2.3 申报信用评价的工程监理企业应填写附表A工程监理企业信用评价申

报表，并附相关证明材料。

3.2.4 工程监理企业信用评价申报表应加盖公章后报送所属各省、自治区、

直辖市工程监理行业协会或有关行业专委会、分会。

3.3 审核推荐

3.3.1 各省、自治区、直辖市工程监理行业协会或有关行业专委会、分会应

审核企业申报材料，确认其申报条件的符合性及申报材料的准确性和真实性。

3.3.2 各省、自治区、直辖市工程监理行业协会或有关行业专委会、分会审

核通过后，应向中国建设监理协会报送工程监理企业信用信息审核结果及相关申

报材料。
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4 考核评价

4.1 一般规定

4.1.1 中国建设监理协会应根据各省、自治区、直辖市工程监理行业协会或

有关行业专委会、分会推荐名单，对申报企业信用进行考核评价。

4.1.2 工程监理企业信用考核评价可依据下列相关信息：

1 企业自行填报的信息。

2 建设单位、承包单位等建筑市场主体评价信息。

3 政府主管部门、行业协会等评价信息。

4.1.3 工程监理企业信用评价工作宜每两年进行一次，每次评价结果有效期

为两年。

4.1.4 工程监理企业信用评价结果应通过中国建设监理协会官网或文件公布。

4.2 考核评价内容

4.2.1工程监理企业信用考核评价应包括资信条件、人才培养、履约行为、

社会责任、信用行为五个维度。

4.2.2 资信条件考核评价应包括党建工作、企业资质、纳税情况、员工权益、

管理体系等内容。

4.2.3 人才培养考核评价应包括人才结构、教育培训等内容。

4.2.4 履约行为考核评价应包括业务收入、履约情况等内容。

4.2.5 社会责任考核评价应包括抢险救灾、社会捐助等内容。

4.2.6 信用行为考核评价应包括良好行为和不良行为两方面内容。

4.3 考核评价方法和等级

4.3.1 工程监理企业信用评价采用综合评分法，评价总得分由资信条件、人

才培养、履约行为、社会责任、信用行为五部分得分构成。

4.3.2 企业资信条件满分 40分，人才培养满分 30分，履约行为满分 20分，

社会责任满分 10分。信用行为应根据良好行为和不良行为分别进行加分和减分，

加分上限 20分。
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4.3.3 企业近 2年获得荣誉或奖项的，可获得信用行为评价加分。

4.3.4 企业近 2年有不良行为的，除已修复信用外，每项不良行为可视情节

轻重予以减分。

4.3.5 工程监理企业信用评价可按本标准附表 B工程监理企业信用评价表的

要求执行。

4.3.6 工程监理企业信用评价结果可分为 AAA、AA、A 三个等级，并应按

下列标准划分：

1 评价总得分在 90分及以上者，信用评价结果为 AAA级。

2 评价总得分在 80分及以上但未及 90分者，信用评价结果为 AA级。

3 评价总得分在 70分及以上但未及 80分者，信用评价结果为 A级。
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5 信用管理

5.1 一般规定

5.1.1 工程监理企业应加强自身建设，持续提升信用水平。

5.1.2 工程监理企业信用评价结果应根据申报企业情况变化实施动态调整。

5.2评价结果动态调整

5.2.1工程监理企业在其信用评价结果有效期内，因违法违规受到处罚而达

不到原信用等级标准的，应撤销其信用评价结果。

5.2.2工程监理企业资质证书被注销、撤销或吊销的，信用评价结果同时失

效。

5.2.3工程监理企业因有失信行为而受到处罚后，已纠正失信行为并消除不

利影响的，可按规定程序和要求申报企业信用评价。
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附表 A 工程监理企业信用评价申报表

企业名称 统一社会信用代码

成立日期 联系人及联系方式

资质等级 资质证书编号

企业注册地

经营范围

主营监理业务

专业

近 2年监理业务收入

（万元）

监理或咨询

业绩

（近 2年典型监理或咨询项目业绩，限 2000字）

奖惩情况

（近 2年获得奖励或处罚情况）

企业承诺

本企业自愿参加申报，已认真填写并检查所报材料（包括

附件），保证内容真实。

申报企业（盖章）：

法定代表人（签字）：

年 月 日

推荐单位意见

经核实，申报材料内容属实。

推荐单位（盖章）：

年 月 日

注：企业资质证书、业绩及奖惩情况须附证明材料。
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附表 B 工程监理企业信用评价表

企业

名称
推荐单位名称

资质

等级
资质证书编号

评价

维度
评价指标 满分值 企业自评得分 推荐单位评分 备注

资信

条件

党建工作

40

企业资质

纳税情况

员工权益

管理体系

人才

培养

人才结构
30

教育培训

履约

行为

业务收入
20

履约情况

社会

责任

抢险救灾
10

社会捐助

信用

行为

良好行为

（加分）

企业荣誉

20
项目获奖

科技创新

行业活动

不良行为

（减分）

行政处罚
-

通报批评

总分
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本标准用词说明

1. 在执行本标准条文时，对要求严格程度不同的用词说明如下：

（1）表示很严格，非这样做不可的：正面词采用“必须”，反面词采用“严

禁”；

（2）表示严格，在正常情况下均应这样做的：正面词采用“应”，反面词

采用“不应”或“不得”；

（3）表示允许稍有选择，在条件许可时首先应这样做的：正面词采用“宜”，

反面词采用“不宜”；

（4）表示有选择，在一定条件下可以这样做的，采用“可”。

2. 条文中指明应按其他有关标准执行的，写法为：“应符合……的规定”

或“应按……执行”。



10

工程监理企业信用评价标准

条文说明

中国建设监理协会
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1 总则

1.0.3实施工程监理企业信用评价，应建立科学、合理的评价指标和方法，

能够对工程监理企业信用进行客观评价。申报信用评价的工程监理企业和评价主

体均应实事求是，确保材料的准确性和真实性。

1.0.4工程监理企业信用评价可为建设单位委托监理业务提供参考，也可作

为工程监理行业信用监管的重要手段。
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3 申报与推荐

3.1 一般规定

3.1.1工程监理企业信用评价是企业自愿行为，申报企业对其申报材料的真

实性负责。在此基础上，各省、自治区、直辖市工程监理行业协会或有关行业专

委会、分会负责向中国建设监理协会推荐。

3.1.3工程监理企业信用评价实行一票否决制，有本条所列情形的，不得申

报也不给予评价。

3.3 审核推荐

3.3.1各省、自治区、直辖市工程监理行业协会或有关行业专委会、分会发

现申报材料与实际情况存在差异或内容不明确的，可要求申报企业补充完善相关

材料。
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